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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT, karena
berkat dan karunia Nya, sehingga saya dapat menyusun rencana aksi
perubahan dalam rangka mengikuti Pelatihan Kepemimpinan
Administrator (PKA) Pemerintah Daerah Kabupaten Subang Angkatan VI
T.A. 2023 yang diselenggarakan oleh Pusdikmin Lemdiklat Polri Jalan
Gede Bage No. 157 Bandung dengan judul aksi perubahan
PENINGKATAN SISTEM INFORMASI LAPORAN CEPAT PUSDALOP
(SIKILAT) PB DALAM PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH DI
KABUPATEN SUBANG.

Action leader menyadari bahwa dalam penyusunan rencana aksi
perubahan ini jauh dari kesempurnaan karena keterbatasan kemampuan,
waktu dan materi dalam menuangkan gagasan yang sangat berguna bagi
semua pembaca dan khususnya bagi action leader. Untuk itu dalam
kesempatan ini dengan segala kerendahan hati, action leader
mengucapkan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya
kepada:

1. Udin Jazudin, S.Pd., M.M Kepala Badan Penanggulangan Bencana
Daerah Kabupaten Subang sekaligus mentor action leader yang telah
memberikan arahan dan dukungan selama mengikuti Pelatihan
Kepemimpinan Administrator (PKA);

2. Drs. Cecep Supriatin, M.Si selaku Kepala Badan Kepegawian Dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Subang;

3. Para Kabid di Kantor Badan Penanggulangan Bencana Daerah
Kabupaten Subang Kabupaten Subang yang telah memberikan
masukan dan dukungan selama mengikuti Pelatihan Kepemimpinan
Administrator (PKA);

4. Suangsih, S.Pd., M.AP Badan Kepegawian Dan Sumber Daya
Manusia Kabupaten Subang selaku Kepala Bidang Pengembangan
Aparatur yang telah memberikan kesempatan untuk melaksanakan
Diklat PKA Tahun Anggaran 2023 ;



10.

AKBP Fitri Sofyani, SH, M.MPd selaku coach action leader yang
selalu memberikan dukungan, bimbingan dan arahan selama action
leader mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA);

AKBP Henny Purwanty, S.lIk., M.Si selaku Kepala Bagian Pendidikan
dan Pelatihan Lemdiklat Pusdikmin Polri Bandung;

. Istri dan keluarga tercinta yang telah mendukung selama action leader

mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA);

Rekan — rekan Sekretariat Kantor Badan Penanggulangan Bencana
Daerah Kabupaten Subang Kabupaten Subang atas segala dukungan,
saran dan masukannya sehingga rancangan aksi perubahan ini dapat
selesai dengan baik.

Rekan-rekan Bidang Kantor = Badan Penanggulangan Bencana
Daerah Kabupaten Subang Kabupaten Subang yang telah
mensupport action leader selama melaksanakan Pelatihan
Kepemimpinan Administrator (PKA).

Rekan-rekan peserta PKA Angkatan V T.A. 2023 telah mensupport
action leader selama melaksanakan Pelatihan Kepemimpinan
Administrator (PKA).

Bandung, November 2023
ACTION LEADER

SAEPUDIN, S.S0s., M.AP
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PENDAHULUAN

a. Latar Belakang

1). Deskripsi Umum

Berdasarkan Peraturan Bupati Nomor 72 tahun 2018 tentang Susunan
Organisasi dan Tata Kerja (SOTK) Kantor Badan Penanggulangan
Bencana Daerah Kabupaten Subang. Kantor Badan Penanggulangan
Bencana Daerah Kabupaten Subang Kabupaten Subang merupakan
unsur pembantu Bupati Subang dan Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah Kabupaten Subang dalam hal penyelenggaraan urusan
pemerintahan yang menjadi kewenangan daerah kabupaten yang
meliputi memimpin, mengatur, merumuskan, membina,
mengendalikan, mengkoordinasikan dan mempertanggungjawabkan
kebijakan dan pelaksanaan unsur penunjang urusan pemerintah di
Badan Penanggulangan Bencana yang menjadi kewenangan daerah
dan tugas pembantuan yang diberikan kepada Pemerintah Daerah
Kabupaten Subang sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan oleh
bupati, pengelola admisistrasi umum meliputi perencanaa, evaluasi,
dan pelaporan, urusan umum dan kepegawaian, urusan keuangan,
dan barang daerah dengan struktur organisasi sebagaimana gambar
sbb:
Gambar 1
Struktur organisasi BPBD Kabupaten Subang
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Sebagai seorang ASN penulis menjalankan tugas dan fungsi di
sekretariat Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten
Subang, Berikut Sekretariat di Badan Penanggulangan Bencana
Daerah Kabupaten Subang sesuai tupoksi Sekretaris Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Subang (esselon l1lI).

a. Tugas Pokok dan Fungsi
Sebagai seorang ASN action leader dalam hal ini menjalankan tugas
dan fungsi di Sekretaris Badan Penanggulangan Bencana Daerah
Kabupaten  Subang, Berikut Tupoksi  Sekretaris Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Subang
1. Sekretaris mempunyai tugas pokok menyelenggarakan
pelayanan adminitratif, koordinasi dan pengendalian internal
lingkup kesekretariatan yang meliputi perencanaan, evaluasi
dan pelaporan, pengelolaaan administrasi umum dan
kepegawaian serta keuangan dan barang daerah;

Dalam menyelenggarakan tugas pokok sebagaimana dimaksud

pada ayat (1), sekretariat mempunyai fungsi :

a. penyusunan program kerja sekretariat ;

b. Pembinaan pelaksanaan pembinaan, evaluasi dan
pelaporan, pengelolaaan  administrasi umum  dan
kepegawaian serta keuangan dan barang daerah;

c. Perumusan, perenacanaan, evaluasi dan pelaporan badan ;

d. Penyelenggaraan administrasi umum dan kepegawaian
badan;

e. Penyelenggaraan administrasi keuangan dan barang daerah;

2. Pembinaan kelembagaan dan ketatalaksanaan badan;

3. Penyampaian telaahan staf sebagai bahan pertimbangan
kebijakan kepala badan;

4. Pelaksanaan koordinasi dengan unit kerja terkait;

5. Penyusunan laporan hasil pelaksanaan kegiatan
perenacanaan, evaluasi dan pelaporan badan ;

6. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh atasan.
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Dalam pelaksanaan tugasnya Bidang Sekretaris dibantu oleh tiga

Kepala Sub Bagian yaitu Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawain,

Kepala Sub Bagian Keuangan dan Barang Daerah, Kepala Sub Bagian

Program dan Pelaporan dan Staf Pelaksana. Dalam mendesain

perubahan hal pertama yang perlu kita lakukan adalah melakukan

identifikasi persoalan yang terjadi di tempat kerja, hal ini dilakukan

sebagai salah satu upaya beradaptasi terhadap perubahan yang terjadi

dilingkungan organisasi

Gambar 3.
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Dengan adanya aplikasi kebencanaan berbasis web dan SOP Pusdalop

PB ini selain menjadi wadah untuk meningkatkan kinerja pegawai dan
pelayana kepada public yang terdamapak bencana yang sebelumnya
hanya ada pembentukan Pusdalop PB Badan Penanggulangan
Bencana Daerah Kabupaten Subang, action leader juga akan
melakukan perbaikan dan penyempurnaan dengan diwujudkanya
aplikasi kebencanaan berbasis web dan SOP Pusdalop PB di Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Subang sehingga
diharapkan dapat memberikan pelayanan yang efektif, efesien, tepat,
akurat, akuntabilitas yang tinggi dalam memberikan pelayanan prima.
Inovasi ini diharapkan akan mempersingkat waktu pelayanan dan
memberikan respon cepat terhadap kejadian bencana yang terjadi.
Berkaitan dengan hal tersebut maka action leader membuat rencana
aksi perubahan berjudul Peningkatan Sistem Informasi Laporan
Cepat ( SIKILAT) Pusdalops PB Dalam Penanggulangan Bencana
Daerah Di Kabupaten Subang.
1) Tujuan
Untuk mengoptimalkankan pelaksanaan tugas pokok dan fungsi
dalam hal Peningkatan Sistem Informasi Laporan Cepat
PusdalopsPB Dalam Penanggulangan Bencana Daerah Di
Kabupaten Subang.
Dengan diberlakukannya inovasi aksi perubahan maka optimalisasi
kinerja pegawai dalam hal penanganan kebencanaan akan lebih
efektif, akurat, sistematis dan dapat dipertanggung jawabkan.
Dengan penggunaan aplikasi SIKILAT dalam upaya penanggulangan
kebencanaan akan memudahkan komponen stakeholder akan
meningkatnya kerjasama dan koordinasi antar lembaga yang
berhubungan dengan upaya penanggulangan bencana di Kabupaten
Subang.

2) Kemanfaatan Aksi Perubahan
Aksi perubahan yang dibuat adalah Peningkatan Sistem Informasi

Laporan Cepat ( SIKILAT) Pusdalops PB Dalam Penanggulangan
Bencana Daerah Di Kabupaten Subang yang memberikan kontribusi
dalam penyelesaian permasalahan pada Bag Gadik saat ini dan yang

akan datang seiring dengan kebutuhanorganisasi dan memiliki
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keterkaitan dengan reformasi birokrasi tematik pada point 3 (Tiga)

yaitu “Program Percepatan Digitalisasi Layanan Administrasi”.
Sehingga inovasi yang dibuat diharapkan dapat memberi manfaat
bagi pihak internaldapihak eksternal organisasi, diantaranya:

a. Manfaat internal.

a) Memudahkan dalam mersepon kejadian bencana di mulai dari
pusat pengendalian data dan informasi bencana yang tejadi,
kesiapan logistik, dan penyiapan pasukan reaksi cepat di Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Subang;

b) Memudahkan stakeholder internal dan eksternal untuk memantau
secara realtime, ontime, fast respon dan hasil informasi kejadian
bencana.

b. Manfaat eksternal.
a. Memberikan pelayanan secara maksimal terhadap penaganan

bencana yang terjadi;

b. Masyarakat/ publik dapat menerima manfaat dan meminimalisir
kejadian bencana agar tidak meluas dan terlambat ditanggulangi
oleh Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten
Subang;

c. Mengurangi resiko kerugian yang besar terhadap kejadian

bencana yang terjadi baik materil maupun immateril bagi publik.

b. Inovasi dan Output Aksi Perubahan
1. Inovasi
Berdasarkan latar belakang dan permasalahan di atas, maka inovasi
aksi perubahan yang dibuat adalah “ Sistem Informasi Laporan
Cepat ( SIKILAT) Pusdalops PB Dalam Penanggulangan

Bencana Daerah Di Kabupaten Subang”.



2. Output
Berdasarkan inovasi tersebut, Output yang dihasilkan dari
aksiperubahan ini adalah:

a. Terbentuknya Aplikasi SIKILAT;

b. Terbentuknya SOP ( Standar Operasional Prosedur ) tentang:
» SOP tentang URC
» SOP tentang UDI

» SOP tentang UPO

c. Terbentuknya Buku Panduan Aplikasi Sikilat;

d. Terbentuknya  Surat Keputusan Kepala Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Subang tentang
pemberlakuan Aplikasi SIKILAT,;

c. Ruang Lingkup
Ruang lingkup aksi perubahan yang dilaksanakan adalah layanan yang
berkaitan dengan penyelenggaraan penanggulangann bencana daerah
di Kabupaten Subang melalui Sistem Informasi Laporan Cepat (

SIKILAT) Pusdalops PB Dalam Penanggulangan Bencana Daerah.
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DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

a. Roadmap atau Milestone Rencana Aksi Perubahan
Roadmap atau Milestone merupakan rencana Kkerja rinci yang
menggambarkan apa yang dilakukan untuk mencapai tujuan. Roadmap
pada umumnya disusun sebagai bagian dari rencana strategis.
Substansi roadmap terdiri dari kondisi awal sebelum implementasi aksi
perubahan, kondisi saat ini setelah implementasi aksi perubahan, tahap
pelaksanaan kegiatan dan sasaran serta monitoring/evaluasi aksi
perubahan.
1) Kegiatan
Pelaksanaan kegiatan rencana aksi perubahan secara garis besar
dibagi menjadi 2 (dua), yaitu jangka waktu off campus (selama 60
hari) dan jangka waktu pasca pelatihan yang dibagi menjadi 4 (tiga)
tahap dengan masing-masing kegiatan, antara lain:
Tabel 1. Kegiatan rencana aksi perubahan

NO. KEGIATAN WAKTU EVIDENCE

l. TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI 60 hari

A. Planning (Perencanaan)

1. Laporan kepada sponsor tentang hasil Dokumentasi
seminar rancangan aksi perubahan Notulen hasil
serta pelaksanaan laboratorium 05 koordinasi
kepemimpinan

September 2023

2. Menghadap mentor untuk tindaklanjut
seminar rancangan aksi perubahan
serta rencana pembentukan tim efektif

3. Melakukan sosialisasi kepada 06 Daftar
stakeholder internal sosialisasi

September 2023
Surat dukungan

4, Penyusunan, pengajuan dan Sprin tim efektif
penandatanganan draft sprin tim efektif 06
berikut pertelaan tugas masing-masing
tim efektif kepada mentor untuk September 2023
meminta petunjuk lebih lanjut.

5. Membuat surat undangan rapat tim 07 Surat undangan

efektif September 2023




Organizing (Pengorganisasian)

Melakukan rapat awal dengan tim efektif Dokumentasi
terkait rencana aksi perubahan dan 10 Notulen
pembagian tugas. September 2023 | Daftar hadir
Undangan
Melakukan koordinasi dengan 1 Surat dukungan
stakeholder eksternal stakeholder
September 2023
eksternal
Pengumpulan data oleh tim efektif 12-14 Dokumentasi
September 2023 | ;4
Koordinasi dengan Aplikasi terkait 15 Dokumentasi,
konsep awal sistem informasi yang Notulensi
akan dibuat September 2023
Actuating (Pelaksanaan)
Membuat konsep awal alur proses 18 Dokumentasi
sistem kebencanaan September 2023 Notulen
Rapat koordinasi pembuatan Aplikasi Dokumentasi
SIKILAT 18 Notulen
September 2023
Pembuatan Aplikasi SIKILAT 18-30 Dokumentasi
September 2023 B;On?tr)izstan
aplikasi
Pengolahan Data, dokumentasi 27-28 Dokumentasi
stakeholders September 2023 | Data anev,
dokumentasi
stakeholders
Melakukan pengecekan Aplikasi 29 Dokumentasi
SIKILAT September 2023 Notulen
Pengumpulan data 02 Dokumentasi
Oktober Data
2023 dokumentasi
stakeholder
Menyusun konsep surat keputusan 03 Draft surat
Kaban BPBD Kabupaten Subang Oktober keputusan Kaban
2023 BPBD Kab
Subang ttg
penggunaan

aplikasi
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dan Pelaporan)

8. Penyusunan konsep rencana 04 Dokumentasi,
pelaksanaan sosialisasi Oktober draft surat
2023 undangan, draft
materi sosialisasi.
9. Uji coba aplikasi oleh action leader 05 Dokumentasi,
untuk  melihat kesesuaian antara Oktober
rencana awal dengan Aplikasi SIKILAT 2023
yang telah di buat.
10. | Melakukan penyesuaian Aplikasi dan 06-07 Dokumentasi
SIKILAT dengan kebutuhan Oktober
2023
11. | Penyusunan draft buku panduan 09-11 Dokumentasi
aplikasi Oktober Draft buku
2023 panduan
12. | Uji coba apikasi oleh action leader 12-13 Dokumentasi
Oktober
2023
13. | Pengesahan Surat keputusan Kaban 14-16 Dokumentasi,
BPBD Kabupaten Subang tentang buku Oktober buku  panduan,
penggunaan Aplikasi SIKILAT 2023 surat keputusan
14. | Peryusunan persiapan sosialisasi 17 Dokumentasi
Oktober
2023
15. | Sosialisasi aplikasi kepada stakeholder 12 Dokumentasi,
internal dan eksternal September 2023 | gaftar hadir,
materi sosialisasi.
16. | Bimtek aplikasi kebencanaan 13-14 Dokumentasi,
Oktober daftar hadir,
2023 materi bimtek.
17. | Pembuatan formulir ~ pengamatan 15 Formulir
Implemantasi Oktober pengamatan
2023 implementasi
18. | Implementasi dan monitoring 18-23 Dokumentasi,
penggunaan aplikasi Oktober lembar
2023 pengamatan, dan
data
D. Controling (Pengawasan. Evaluasi,
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1. Pembuatan instrument evaluasi 21-22 Instrument
Oktober evaluasi
2023
2. Melakukan pengolahan data hasil 23 Dokumentasi,
monitoring selama proses Oktober Hasil monitoring
pendampingan 2023
3. Penyebaran angket kebermanfaatan 25 Dokumentasi,
aplikasi Oktober Angket  google
2023 form
4. Pengolahan hasil evaluasi penggunaan 27 Dokumentasi,
Aplikasi SIKILAT Oktober Rekapitulasi hasil
2023 evaluasi
5. Membuat Berita Acara penyerahan 30 Berita Acara
laporan implementasi aksi perubahan Oktober penyerahan aksi
2023 perubahan
6. Melakukan penyerahan aksi perubahan 31 Dokumentasi, sur
dan pembuatan surat pernyataan Oktober pernyataan
keberlangsungan implementasi aksi 2023 keberlangsungan
perubahan aksi perubahan.
JANGKA WAKTU PASCA
" | pELATIHAN
1. Penggunaan aplikasi dengan kebutuhan | Dilaksanakan 6 | Lembar
organisasi (enam) bulan | monitoring
setelah selesainya | berkala
Diklat
2. Penggunaan Aplikasi SIKILAT dalam | Dilaksanakan 1 | Penambahan
Organisasi tahun setelah | Fitur aplikasi
selesainya Diklat kotak saran

2) Waktu Pelaksanaan

Waktu pelaksanaan aksi perubahan dimulai tanggal 5 September sampai

dengan 2 November 2023 (60 hari) dilaksanakan pada

Kabupaten Subang dengan rincian waktu sebagai berikut:

Tahap awal/perencanaan
Tahap pengorganisasian
Tahap pelaksanaan

Tahap akhir

: Tanggal 5 s.d 7 September 2023;

: Tanggal 10 s.d 15 September 2023;
: Tanggal 18 September s.d 23 Oktober 2023;
: Tanggal 24 Oktober s.d 2 November 2023.

Kantor BPBD



3) Tahapan Rencana Aksi Perubahan
Adapun pentahapan aksi perubahan terbagi menjadi beberapa
tahapan sebagai berikut:
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Keterangan
No Tahapan Kegiatan September Oktober November Keterangan
| Il ] v | Il ] v | Il
Tahap perencanaan Minggu ke 1 dan 2 ( Tanggal 5 s.d 15 September 2023),
1. | Laporan kepada sponsor tentang hasil seminar rancangan aksi Minggu |
perubahan serta pelaksanaan laboratorium kepemimpinan Tanggal 5 s.d 10 September 2023
Dokumentasi
Catatan hasil koordinasi
2. | Menghadap mentor untuk tindaklanjut seminar rancangan aksi Data terkait aksi perubahan
perubahan serta rencana pembentukan tim efektif Dokumentasi kegiatan
3 |Melakukan sosialisasi kepada stakeholder internal Minggu 2

Tanggalll s.d 15 September 2023
Dokumentasi
Catatan hasil koordinasi

3 |Penyusunan, pengajuan dan penandatanganan draft sprin tim Sk Tim  Efektif, surat Dukungan
efektif berikut pertelaan tugas masing-masing tim efektif kepada Stakeholder, Koordinasi dengan pard
mentor untuk meminta petunjuk lebih lanjut. stakeholder

4 |Membuat surat undangan rapat tim efektif

Tahap Pengorganisasian Minggu ke-3 dan 4 (19 s.d 29 September 2023);
1 |Pembuatan Aplikasi SIKILAT Pusdalop PB Minggu 3 dan 4
Tanggal 19 s.d 29 September 2023
Aplikasi
Dokumentasi kegiatan
2 |Melakukan koordinasi dengan stakeholder eksternal Koordinasi
Surat dukungan stakeholder Internal

3 |Pengumpulan data oleh tim efektif Surat dukungan stakeholder Eksternal

4 |Koordinasi dengan Aplikasi terkait konsep awal sistem informasi
lyang akan dibuat

Tahap Pelaksanaan Minggu ke-5s.d 8 (02 Oktober s.d 27 Oktober 2023;
1 [Pembuatan SK Kaban perihal Penggunaan Aplikasi SIKILAT Minggu 5
Tanggal 02 s.d 10 Oktober 2023
Draf SK Kaban
SK Kaban yang sudah ditandatangani
dan disahkan
2 |Rapat koordinasi pembuatan Aplikasi SIKILAT Minggu 6

Tanggal 09 s.d 17 Oktober 2023
Dokumentasi kegiatan

Aplikasi Sikilat
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3 |Pembuatan Aplikasi SIKILAT Koordinasi dan komunikasi dengan tim
efektif

4 |Pengolahan Data, dokumentasi stakeholders

5 |Melakukan pengecekan Aplikasi SIKILAT Dokumentasi

6 [Pengumpulan data

7 Menyusun konsep surat keputusan Kaban BPBD KabSubang

8 [Penyusunan konsep rencana pelaksanaan sosialisasi Minggu ke 7
Hasil Implementasi Tanggal 18s.d 247
Oktober 2023

9 |Uji coba aplikasi oleh action leader untuk melihat kesesuaian antara Brefing persiapan sosialisasi

rencana awal dengan Aplikasi SIKILAT yang telah di buat.

10 |Melakukan penyesuaian Aplikasi dan SIKILAT dengan kebutuhan Surat undangan

11 [Penyusunan draft buku panduan aplikasi Ddokumentasi

12 |Uji coba apikasi oleh action leader

13 |Pengesahan Surat keputusan Kaban BPBD Kabupaten Subang

tentang buku penggunaan Aplikasi SIKILAT

14 |Peryusunan persiapan sosialisasi Minggu ke 8
Hasil Implementasi Tanggal 18s.d 247
Oktober 2023

15 [Sosialisasi aplikasi kepada stakeholder internal dan eksternal Surat Undangan, Daftar Hadir,
Notulen

16 [Bimtek aplikasi kebencanaan Dokumentasi

17 [mplementasi dan monitoring penggunaan aplikasi Minggu ke 8
Hasil Implementasi Tanggal 25 s.d 27
Oktober 2023

18 [Penyebaran angket kebermanfaatan aplikasi Breifing dan isian quisioner

19 [Pengolahan hasil evaluasi penggunaan Aplikasi SIKILAT

Monitoring dan Evaluasi Minggu ke 9 24 Oktober s.d 2 November 2023)

1 |Membuat Berita Acara penyerahan aksi perubahan Minggu ke 9
Tanggal 31 Oktober 2023
Monitoring Pelaksanaan aplikasi

2 |Melakukan penyerahan aksi perubahan dan pembuatan surat Tanggal 1 s.d 2 November 2023

pernyataan keberlangsungan aksi perubahan.

Quisioner dan Hasil isian quisioner

13
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b. Stakeholder Aksi Perubahan
1) Internal
Stakeholder internal aksi perubahan terdiri dari:
. Kaban BPBD Kabupaten Subang;
. Kabid Kedaruratan dan Logistik;
Kabid Rehabilitasi dan Rekonstruksi;
. Kabid Pencegahan Dan Kesiapsiagaan;

. Kasubag Umum Dan Kepegawain;

-~ o o 0 T ©

JF Analis Pencegahan;

. JF Kesiapsiangaan;

>0 Q

. JF Analis Kedaruratan;
I. JF Analis Logistik
j. JF Analis Rehabilitasi.
k. JF Analis Rekonstruksi
2) Eksternal
Stakeholder internal aksi perubahan terdiri dari:
a) Sekretaris Daerah;
b) Kabid PP kantor BP4D;
¢) Kabid Anggaran BKAD
d) Kabid Damkar Dissatpoldam
e) Kabid E-Gov Diskominfo
f) Kabid Reabilitasi Sosial
g) Kabag Hukum
h) Staf IT / Programer

i) Masyarakat;

3) Peran, Pengaruh dan Intensitas
Stakeholder didefinisikan sebagai perorangan maupun kelompok-
kelompok yang tertarik, baik yang berasal dari dalam maupun dari luar
organisasi, yang berpengaruh maupun terpengaruh oleh tujuan-tujuan dan
tindakan-tindakan sebuah tim”.
Dalam organisasi publik, sangat penting untuk mengetahui siapa
stakeholder yang memiliki kepentingan dan pengaruh terhadap program

yang dimiliki oleh organisasi. jenis stakeholder sebagai berikut:
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a) Stakeholder utama
Stakeholder utama adalah stakeholder yang memiliki pengaruh
positif/negatif terhadap kegiatan dan keberadaan mereka sangat
penting bagi organisasi yang memiliki program tersebut dalam
membuat kebijakan.

b) Stakeholder primer
Stakeholder primer adalah stakeholder yang menerima manfaat dan
langsung dipengaruhi oleh kegiatan yang dijalankan oleh organisasi
publik tertentu. Pengaruh disini dapat bersifat positif maupun negatif.

c) Stakeholder sekunder
Stakeholder  sekunder adalah  stakeholder yang langsung
terlibat/bertanggung jawab terhadap penerima manfaat atau sasaran

upaya serta memiliki pengaruh positif maupun negative.

Dalam menempatkan masing-masing stakeholder ke dalam salah satu
kuadran tersebut dilakukan dengan mempertimbangkan ciri-ciri ketiga
kelompok stakeholder sebagaiberikut:

1. Promoter memiliki kepentingan besar terhadap upaya dan juga
kekuatan untuk  membantu membuatnya  berhasil (atau
menggagalkannya);

2. Defender memiliki kepentingan pribadi dan dapat menyuarakan
dukungannya dalam komunitas, tetapi kekuatannya kecil untuk
mempengaruhi kegiatan;

3. Latents tidak memiliki kepentingan/ketertarikan khusus maupun terlibat
dalam upaya, tetapi memiliki kekuatan besar untuk mempengaruhi
upaya jika mereka menjadi tertarik;

4. Apathetics kurang memiliki kepentingan maupun pengaruh, bahkan
mungkin tidak mengetahui adanya upaya.

Dalam konteks membangun Tim yang efektif, upaya mempengaruhi
Stakeholder perlu diawali dengan pengelompokan
stakeholder berdasarkan pengaruh dan kepentingan yang

dimilikinya.



Tabel 3 Stakeholder Internal
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membantu kesuksesan rencana aksi Perubahan

NO IDENTIFIKASI STAKEHOLDER DUKUNGAN [PENGARUH [NILAI

A. | Stakeholder Internal

1. | Kaban BPBD Kabupaten Subang, Udin Jazudin, Promoters Sangat 9
S.Pd., MM selaku sponsor dan mentor memberikan it Tinggi
arahan, dukungan kepada Action Leader atas
kegiatan yang diperlukan dalam rangka
menyukseskan rencana aksi Perubahan

2. | Kabid Kedaruratan dan Logistik Kabupaten Subang, Latent Tinggi 7
H.Enda , S.Pd., M.S., memberikan dukungan kepadal *
Action Leader atas kegiatan yang diperlukan dalam
rangka menyukseskan rencana aksi Perubahan

3. | Kabid Rehabilitasi dan Rekonstruksi Berperan Latent Tinggi 7
memberikan dukungan secara langsung kepada Action *
Leader atas setiap kegiatan yang diperlukan dalam
rangka menyukseskan rencana aksi Perubahan

4. | Kabid Pencegahan Dan Kesiapsiagaan memiliki Latens Tinggi 7
peranan dalam membantu kesuksesan rencana aksi *
Perubahan

5. | Kasubag Umum Dan Kepegawain memiliki peranan| Defender Sedang 5
dalam membantu kesuksesan implementasi aksi *
Perubahan

6. | JF Analis Pencegahan, memiliki peranan dalam Defender Sedang 5
membantu kesuksesan rencana aksi Perubahan *

7. | JF  Kesiapsiangaan, memiliki peranan dalam| Defender Rendah 5
membantukesuksesan implementasi aksi Perubahan *

8. JF Analis Kedaruratan, memiliki peranan dalam DefeJrrlder Rendah 5
membantu kesuksesan rencana aksi Perubahan

9. JF Analis Logistik, memiliki peranan dalam membantu DefeJrrlder Sedang 5
kesuksesan rencana aksi Perubahan

10. JF Analis Rehabilitasi memiliki peranan dalam Laient Tinggi 6
membantukesuksesan rencana aksi Perubahan

11. JF Analis Rekonstruksi memiliki peranan dalam Laient Tinggi 6




Tabel 4 Stakeholder Eksternal
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NO IDENTIFIKASI STAKEHOLDER DUKUNGAN [PENGARUH |NILAI
B. Stakeholder Eksternal

1)| Sekretaris Daerah memiliki peran Latens Tinggi 7
memberikan arahan, bimbingan untuk +/-
kesuksesan rencana aksi Perubahan

2)| Kabid PP kantor BP4D memiliki peranan dalam Latens Tinggi 7
membantu kesuksesan rencana aksi Perubahan *h-
Kabid Anggaran BKAD memiliki peranan dalam Latens Tinggi 6
membantu kesuksesan rencana aksi Perubahan *h-

4)| Kabid Damkar Dissatpoldam memiliki peranan Latens Tinggi 6
dalam membantu kesuksesan rencana aksi *h-
Perubahan

5)| Kabid E-Gov Diskominfo memiliki peranan Latens Tinggi 6
dalam membantu kesuksesan rencana aksi *h-
Perubahan

6)| Kabid Reabilitasi Sosial memiliki peranan dalam | Apathetics Rendah 2
membantu kesuksesan rencana aksi Perubahan *

7)| Kabag Hukum memiliki peranan dalam Latens Tinggi 7
membantu kesuksesan rencana rencana aksi *
Perubahan

8)| Staf IT / Programer Diskominfo memiliki peranan | Defenders Sedang 5
dalam membantu kesuksesan rencana aksi *
Perubahan dalam hal pemberian ijin hosting.

9)| Masyarakat sebagai penerima manfaat rencana | Apathetics Rendah 2
aksi Perubahan *

1. Jenis Posisi 2. Pengaruh
a. Sangat mendukung = +++ a. Sangat Tinggi =9-10
b. Mendukung = ++ b. Tinggi =6-8
c. Netral = +/- c. Sedang =4-5
d. Menentang =- d. Rendah =2-3




Keterangan:

romoters
iefenders
atens

pathetics
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pentingan Besar Kekuatan Besar/high influence/high interest
pentingan Besar Kekuatan Kecil/Low influence/High interest
pentingan Kecil Kekuatan Besar/Highrinfluence /Low interest

pentingan Kecil Kekuatan Kecil/Low influence/Low interst
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TABEL 5
IDENTITAS STAKEHOLDER
™ ENIS STAKE HOLDER KELOMPOK STAKE HOLDER TRATEGI
NO | STAKE HOLDER EFEKTIF JENIS S 0 OMPOK S 0 S e
KOMUNIKASI
PRIMER |SEKUNDER |UTAMA PROMOTER ILATENS |DEFENDERS APATHETICS
A INTERNAL
1. [Kaban BPBD v ++(9) CANALIZING/
KP
2. |Kabid Kedaulatan dan Logistik v ++(8) CANALIZING/
KP
3. |Kabid Rehabilitasi dan v ++(8) INFORMATIF/
Rekonstruksi KP
4, Kabid Pencegahan Dan +(7) INFORMATIF/
Kesiapsiagaan KS
5. |Analis Keuangan Pusat Dan \ +(5) INFORMATIF/
Daerah Kl
6. |Kasubag Umum Dan| +(5) INFORMATIF/
Kepegawain Kl
7. Penata Penanggulangan v +(5) INFORMATIF/
Bencana KI
8.  |JF Arsiparis Madya v +(5) INFORMATIF/
Kl
9. |Perencana Ahli Madya \ +(5) INFORMATIF/
Kl
10. |Penelaaah Teknis Kebijakan \ +(7) INFORMATIF/
KS
11. |Staf Pelaksana V +(5) INSTRUKTIF/ KI
B EKSTRENAL
1. Sekda Kab. Subang +/-(7) PERSUASIF/
KS
2 Ikaban BKPSDM +-(7) PERSUASIFI KS
3. Kabid PP BP4D +/-(6) EERSUAS'F/
4 |kabid PA BKPSDM +-(6) EERSUAS'H
S Kabid Anggaran BKAD +/-(6) EERSUASH:/
6. v v PERSUASIF/
Kabid Damkar Disatpoldam +(5) ME
7= |Kabid E-GOV N y +(5) 'K“:STRUKT'F’
8. |Kabid Rehabilitas +2) ’\PMEERSUAS'F’
9. Masyarakat ) REDUNDANCY/
ME
Keterangan :

Manage Closely (MC)

Keep Informed

(K1)

Keep Satisfied (KS)

Minimal effort (ME)

Hubungan harus dijaga dengan tetap dekat bagi
stakeholder yg memiliki power/ pihak yang harus
diberi perhatian penuh oleh organisasi.

mereka yang memiliki keminatan tinggi pada
organisasi namun memiliki power yang lemah.
(Defender)

Keminatan mereka pada organisasi lemah, namun
power mereka tinggi. (Latent)

pihak - pihak yang tidak memiliki kekuasaan
terhadap suatu kepentingan dalam organisasi,
bahkan mungkin tidak ingin mengetahui hal
tersebut, namun perlu dimonitorPengawas
(Apatetic)
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Gambar 6 Peta Jejaring

SEKDA
(PROMOTOR)
+H9)

KABAN BPED KABID KEDARLRATAN DAN
HIBID B4+ (7) [MENTCR) LOGISTIK +(7)

+{9) KAEID REAARILI A LAN
/ REKONSTRUKS! +(7)
KABID ANGGARAN BKAD 4
@' KABID PENCEGAHAN DAN

ARAR . KESIAPSIAGAAN +(T)
DIGATROLDAM +- (8

. / HASUBBAG UMPEG +(3
FABID E-GOV DISKOMINFQ
+- (6

JF ANALIS PENCEGAHAN +

KABID RERABILTAS )
DSOS (2

KAEAG HUKLMI SETDA
"

JFANALIBLDGBTIK
+
+§
' JF ANALSS REXONSTRUKS
-@
Keterangan : Keterangan
+ : Mendukung ¥ - Perintah
+-  :Netral =% . Laporan
- : Tidak mendukung < Koordinasi
= : Sosialisasi
Pengaruh stakeholder
11-2 :Rendah 6 -8 :Tinggi
33-5 :Sedang 9< :Tinggi sekali
Penjelasan:

1) Action leader melakukan laporan dan konsultasi terhadap Promoter
dan mentor tentang kegiatan aksi perubahan yang akan dilaksanakan
meliputi aksi perubahan, pembentukan tim efektif, keterlibatan
stakeholder internal dan eksternal, serta hal-hal lain yang

diperlukandalam kegiatan aksi perubahan;
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2) Promoter mengeluarkan Surat perintah/Surat Keputusan tentang
pembentukan tim efektif untuk bersama-sama dengan action leader
melaksanakan kegiatan aksi perubahan yang telah dilaksanakan;

3) Action Leader berkoordinasi dengan Stakeholder Eksternal tentang

pelaksanaan implementasi aksi perubahan;

4) Action Leader berkoordinasi dengan Stakeholder Internal tentang

pelaksanaan implementasi aksi perubahan;

5) Action Leader berkoordinasi dengan tim Efektif serta membuat sistem

informasi monitoring pelaksanaan anggaran,modul dan tutorial,

6) Action Leader mensosialisasikan hasil aksi perubahan kepada
stakeholder internal tentang kegiatan penyusunan;

7) Action leader mengimplementasikan aksi perubahan kepada
stakeholder internal dan eksternal;

8) Action Leader melakukan laporan dan berkoordinasi dengan coach
mengenai kegiatan yang dilakukan dalam pelaksanaan implementasi
aksi perubahan

2). Kuadran Stakeholder.

Setelah  mengetahui nilai  pengelompokan stakeholder, maka

dirumuskanlah pengelompokan stakeholder berdasarkan pengaruh dan

peran dari masing-masing stakeholder. Peran stakeholder dibagi dalam
empat kuadran sebagai berikut:

Gambar 7 Kuadran Stakeholders Sebelum Aksi Perubahan

LATENS
Kabid Pencegahan dan
Kabid Kedaruratan dan logistik
Kabid Rehabilitasi dan
Rekonstruksi

Action

leader




22

c. Strategi komunikasi

Dalam rangka melaksanakan tahapan roadmap/milestone Rencana AKsi
Perubahan diatas dengan memanfaatkan stakeholder yang ada, dibutuhkan
kesadaran dalam organisasi akan pentingnya komunikasi antar personal
atau pelaku yang ada untuk konsultasi, berkoordinasi, memberikan respon
serta mengimplementasikan perubahan yang dilakukan. Dengan demikian
dibutuhkan strategi menciptakan komunikasi yang baik antar personal atau
stakeholders yang terlibat berdasarkan beberapa tinjauan.

Dari sisi Arah Komunikasi di dalam organisasi terdapat empat jenis arah
komunikasi yang kemudian diterapkan dalam melaksanakan tahapan
roadmap/milestone diatas, sebagai berikut:

1. Komunikasi dari atas ke bawah (Top-Down), merupakan arah
komunikasi dari tingkat atas ke tingkat bawah melalui hierarki
organisasi. Dimana bentuk komunikasi seperti ini saat
diimplementasikan dalam Aksi Perubahan berupa instruksi tentang
bagaimana mewujudkan sasaran Aksi Perubahan, prosedur
pembuatan, langkah dan format yang disusun serta membutuhkan
umpan balik dari bawahan terkait output yang diinginkan.

2. Komunikasi dari bawah ke atas (Bottom-Up), merupakan arah
komunikasi umpan balik dari bawahan tentang seberapa baik instruksi
atau perubahan itu berfungsi. Bentuk komunikasi ini dapat dilakukan
secara lisan maupun tertulis, secara individu personal maupun
berkelompok atau dalam forum diskusi. Adapun bentuk komunikasi
seperti ini saat diimplementasikan dalam Aksi Perubahan berupa
proses koordinasi internal penyusunan daftar dan detail data serta
kesepakatan isi serta perubahan yang terjadi.

3. Komunikasi Horisontal, yaitu arah komunikasi kepada orang-orang
yang memiliki hierarki yang sama dalam satu organisasi dimana
hubungan terjadi berdasarkan kepentingan yang ada akan output Aksi
Perubahan

4. Komunikasi Diagonal, merupakan arah komunikasi dari orang- orang
yang memiliki hierarki yang berbeda dan tidak memiliki hubungan

kewenangan secara langsung yaitu dengn stakeholder eksternal.
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Dalam upaya untuk mewujudkan sasaran Aksi Perubahan serta melaksanakan
tahapan roadmap/milestones dengan memanfaatkan arah, bentuk dan proses
komunikasi diatas, dibutuhkan gaya komunikasi dari penanggung jawab Aksi
Perubahan maupun antar personal stakeholder yang ada, sebagai berikut:

1. Gaya Partisipatif yaitu gaya komunikasi dengan cara memberikan
kesempatan kepada bawahan untuk berkiprah secara aktif dalam tim
efektif, dalam hal ini terkait Aksi Perubahan dengan menyampaikan ide
dan gagasan untuk melengkapi rincian dan kebutuhan data sesuai
pengalaman yang ada.

2. Gaya Inovatif yaitu gaya yang selalu berusaha mewujudkan usaha
pembaharuan terkait bidang kerja, untuk mempermudah proses serta
mempercepat akses pengelolaan data base.

3. Gaya Motivatif yaitu gaya yang dapat menyampaikan ide ataupun

informasi, program serta kebijakan dengan baik.
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BAB Il
PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

a. Pemanfaatan Sumber Daya Manusia
1) Mobilisasi SDM
Dalam pelaksanaan implementasi aksi perubahan diperlukan adanya
struktur organisasi guna menunjang tercapainya tujuan dari
pelaksanaan implementasi aksi perubahan tersebut. Adapun struktur
organisasi aksi perubahan adalah sebagai berikut:
Gambar 8. Mobilisasi SDM

SPONSOR

SEKDA KAB. SUBANG

ACTION LEADER
SAEPUDIN, S.Sos., M.AP.

KOOR TIM EFEKTIF
MUHAMMAD SAIFUL BAHRI, SE

TIM POKJA APLIKASI TIM POKJA SOSIALISASI TIM POKJA
a. YULI SRI RAHAYU DAN DOKUMENTASI
b. HARTINI NINA  NOVI, a. JAENUDIN, SH.L, M.M AR
S.AN b. SITINUR HILALIYAH, S
SAN b. DINI DEWI ANGGRAENI

Tugas/Fungsi dari setiap unit dalam tata kelola aksi ini dapat dijelaskan
sebagai berikut:
1. Sponsor : SEKDA KABUPATEN SUBANG memiliki tugas:
a. Memberikan legitimasi dan dukungan implementasi aksi
perubahan.
b. Memfasilitasi dalam menyelesaikan masalah yang timbul selama
proses pelaksanaan implementasi aksi perubahan
2. Mentor : UDIN JAZUDIN, S.Pd.,MM(Kepala BPBD
Kabupaten Subang ) memiliki tugas:
a. Memberikan  otorisasi kepada peserta untuk Menyusun

implementasi aksi perubahan;
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. Mempelajari dan mendalami implementasi aksi perubahan yang

dilakukan;
Memberikan masukan penyempurnaan terhadap implementasi

aksi perubahan;

. Memastikan implementasi aksi perubahan tersebut membantu

peningkatan kinerja organisasi;

. Menyetujui implementasi aksi perubahan;

Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas peserta
berdasarkan sikap profesionalisme;

. Memberikan dukungan penuh kepada peserta diklat dalam

mengimplementasikan aksi perubahan;

. Memberikan dukungan kepada peserta dalam mendayagunakan

seluruh potensi sumber daya yang diperlukan dalam melakukan

implementasi aksi perubahan;

. Memberikan bimbingan kepada peserta dalam mengatasi kendala

yang muncul selama proses implementasi berlangsung;

Berperan sebagai inspirator bagi perserta diklat.

Coach : AKBP FITRI SOFYANI, SH, M.MPd memiliki fungsi:

a.

Memberikan metodologi, arahan secara teoritis, membuat
perencanaan serta pelaporan, mengarahkan tim untuk Ilebih

bersinergi dalam pelaksanaan aksi perubahan;

. Menjadi konselor selama proses menyusun implementasi aksi

perubahan;
Memastikan kemampuan peserta diklat dalam menyusun rencana
aksi perubahan dan telah menetapkan area perubahan yang akan

menjadi aksi perubahan.

Action Leader : SAEPUDIN, S.Sos., M.AP

a.

Mengelola tim efektif agar rencana aksi dapat terlaksana

danmendapatkan hasil yang diharapkan;

. Berinisiatif melakukan diskusi secara aktif dengan mentor dan coach

tentang persiapan, konsep penyelenggaraan dan pelaporan aksi

perubahan;

c. Membangun kerjasama dan jejaring dengan seluruh stakeholder;

. Mengarahkan, mengatur dan memotivasi tim;
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e. Memimpin, mendelegasikan, mengarahkan penyelenggaraan aksi
perubahan sesuai kapasitas tim.

f. Mengelola tim agar perubahan dapat terlaksana dan mendapatkan
hasil;

g. Mengkoordinir agar seluruh Tim Efektif dapat bekerjasama dan
memberikan hasil terhadap implementasi aksi perubahan.

h. Mensosialisasikan standar operasional prosedur dan buku pedoman

kepada stakeholder.

. Ketua koordinator tim efektif : MUHAMMAD SAIFUL BAHRI, SE
memiliki tugas memberikan support penuh tehadap terlaksananya
seluruh kegiatan yang dilakukan action leader dan tim efektif pokja
aplikasi, pokja sosialisasi, dan pokja administrasi. Membantu/
mendukung action leader untuk mencapai tujuan dan sasaran yang
diharapkan pada implementasi aksi perubahan agar hasil implementasi

aksi perubahan sesuai yang diharapkan.

. Tim Efektif Pokja Dokumentasi, SITI NUR HILALIYAH, S.AN
memiliki tugas yaitu membantu Action Leader mengkoordinasikan dan
mendokumentasikan tahapan- tahapan yang berhubungan dengan baik

dengan foto maupun video implementasi aksi perubahan;

. Tim Efektif Pokja Sosialisasi, JAENUDIN, SH.I., M.M memiliki tugas
yaitu memberikan dukungan pada tahapan implementasi aksi
perubahan, membantu untuk melaksanakan sosialisasi, membantu
menyebarkan dan mengompulir kuesioner dan testimoni serta

memberikan feedback terhdap kemajuan laporan implementasi;

. Tim Efektif Pokja Administrasi, HERMAN ENDI SAPUTRA, A.Md
memiliki tugas yaitu membantu menyiapkan kelengkapan yang
berhubungan dengan Administrasi, menyiapkan shack rapat,
mengumpulkan hasil rapat dan membantu dalam menyempurnakan

laporan implementasi aksi perubahan.
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2) Pengelolaan Anggaran
Dalam melaksanakan aksi perubahan membutuhkan Anggaran agar
berjalan sesuai yang diharapkan dengan menggunakan anggaran swadaya
dari Action Leader karena tidak ada dukungan anggaran Satker.

Adapun rincian anggaran yang diperlukan dalam mendukung aksi
perubahan ini sebagai berikut:
Tabel 6 Rincian anggaran

ANGGARAN
o |l uAA RINCIAN PERHITUNGAN
HARGA JUMLAH (Rp)
VOL SATUAN
SATUAN
1. Sosialisasi dan Rapat 1.200.000
Snack Sosialisasi +
] ) 30 Box 20.000 600.000
sovenier (30 orang X 1 giat)
Snack rapat kordinasi tim
] } 40 Box 15.000 600.000
efektif (10 orang x 4 giat)
Pencetakan dan
2. 7 Buku 30.000 210.000
Penggadaan
Pembuatan Aplikasi dan ]
3. 1 Unit 5.000.000 5.000.000
SOP
4. Akomodasi 1 giat 300.000 300.000
TOTAL 6.710.000

Terbilang: Enam Juta Tujuh Ratus Sepuluh Ribu Rupiah

3) Pengelolaan Sarana Prasarana
Sarana prasarana yang digunakan dalam mewujudkan aksi perubahan ini
antara lain yaitu:
a) Laptop/komputer
b) Printer
c) Alat tulis/ATK
Sedangkat perangkat sosialisasi seperti ruang rapat dan proyektor menggunakan

sarana dan prasarana kantor.

4) Strategi Mengatasi Masalah
Untuk mengatasi permasalahan yang timbul dalam melaksanakan aksi perubahan

ini diperlukan strategi atau langkah-langkah mengatasi masalah sebagai berikut:
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Tabel 7. strategi mengatasi masalah

g POTENSI MASALAH R‘Eéll?}f]a[\)(le STRATEGI MENGATASI
1 |2 3 4
a. | Action Leader dibebani tugas | Proses Mengoptimalkan SDM
sehari-hari sehingga | pelaksanaan aksi | yang ada dengan membagi
kesulitan membagi waktu | perubahan kurang | tugas yang jelas dengan
antara pelaksanaan aksi maksimal karena | aksiperubahan
perubahan dengan tugas | rutinitas pekerjaan
pokok sehari-hari sehari-hari
b. | Tim efektif kurang pro-aktif | Kegiatan tahapan | Mengadakan pertemuan
dalam pelaksanaan  aksi | aksi perubahan rutin dengan tim
perubahan karena disibukkan | akan terhambat | efektif untuk memberikan
dengan tugas pokok di | dan tertunda pemahaman tentang
organisasi pentingnya aksi perubahan
bagi instansi dan personel
dalam bertugas
c. |Belum terbiasa stakeholder | Stakeholder Melakukan sosialisasi,
dalam penggunaan sistem | memilih untuk | bimbingan teknis
Aplikasi SIKILAT menggunakan pengunaan sistem Aplikasi
cara konvensional | SIKILAT
dalam pemberian
pelayanan
d. | Kegiatan aksi perubahan | Aksi perubahan | Menggunakan dana
tidak didukung oleh anggaran | menjadi kurang | swadaya action leader
dinas optimal
e. | Keterbatasan sarana | Terhambatnya Merancang aplikasi yang
penunjang aksi perubahan | pengolahan hasil | dapat digunakan/
jumlah sarana dan prasarana | pelayanan hasil | compatible dengan
sebanyak 10 namun | kebencanaan. perangkat mobile.
computer yang tersedia

hanya 3 unit laptop 1 unit.
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Sistem informasi hanya dapat
diakses melalui perangkat
mobile berbasis android

Stakeholder yang
menggunakan
perangkat mobile
jos tidak dapat
mengakses
system informasi

tersebut.

Menyajikan sistem

informasi dalam versi web.

g. |Jaringan WiFi yang kurang

mendukung

Penggunaan

aplikasi terhambat

Penambahan jaringan WiFi

b. Stakeholder
1) Dukungan Stakeholder

a) Internal

Stakeholder internal yang dimaksud berasal dari beberapa unsur
di Kantor BPBD Kabupaten Subang. Dukungan stakeholder internal
berupa pernyataan dukungan dankemudahan dalam melaksanakan
pencatatn, pengolahan dan penggunan dalam implementasi aksi
perubahan pengelolaan melalui Sistem Informasi Laporan Cepat (
SIKILAT) Pusdalops PB Dalam Penanggulangan Bencana Daerah.
Koordinasi dan konsultasi dengan stakeholder internal lebih sering
dilakukan melalui metode tatap muka langsung dengan senantiasa
menyesuaikan waktu bekerja dan menggunakan alat komunikasi

Handphone.

b) Eksternal

Dukungan Stakeholder eksternal juga memberikan dukungan
penuh terhadap implementasi aksi perubahan. Bentuk dukungan
dalam bentuk pernyataan dukungan dan kemudahan dalam
menggunakan aplikasi dan Koordinasi stakeholder eksternal
dilakukan kepada Sekda Kab. Subang, Kabag Hukum, Kabid
Rehabilitasi Dinsos, Kabid PP BP4D, Kabid E-Gov Diskominfo,
Kabid Anggaran BKAD, Kabid Damkar Satpoldam, Coach, Patun,

Masyarakat dan programmmer/IT.
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Apabila dipetakan dalam kuadran analisis stakeholder, posisi
stakeholder setelah implementasi aksi perubahan ternyata
mengalami pergeseran/perubahan. Hal tersebut dapat dilihat pada
uraian sebagai berikut:

Tabel 8. Stakeholder Internal setelah Aksi Perubahan

NO

IDENTIFIKASI STAKEHOLDER DUKUNGAN  |PENGARUH

NILAI

Stakeholder Internal

Kaban BPBD Kabupaten Subang, Udin
Jazudin, S.Pd., MM selaku sponsor dan
mentor memberikan arahan, dukungan Promoters Sangat

kepada Action Leader atas kegiatan yang Tinggi

+++
diperlukan dalam rangka menyukseskan

implementasi aksi perubahan

10

Kabid Kedaruratan dan Logistik
Kabupaten Subang, H.Enda , S.Pd., M.S.,
memberikan dukungan kepada Action | Promoters Tinggi
Leader atas kegiatan yang diperlukan et
dalam rangka menyukseskan implementasi

aksi perubahan

Kabid Rehabilitasi dan Rekonstruksi
Berperan memberikan dukungan secara
langsung kepada Action Leader atas | Promoters Tinggi
setiap kegiatan yang diperlukan dalam e
rangka menyukseskan implementasi aksi

perubahan

Kabid Pencegahan Dan Kesiapsiagaan Promoters
memiliki peranan dalam  membantu s Tinggi

kesuksesan implementasi aksi perubahan

Kasubag Umum Dan Kepegawaian

Defender
memiliki peranan dalam membantu Sedang

+
kesuksesan implementasi aksi

perubahan
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6. | JF Analis Pencegahan, memiliki
Defender Sedang 5
peranan dalam membantu kesuksesan N
implementasi aksi perubahan
7. | JF  Kesiapsiangaan, memiliki peranan
_ | Defender Sedang 5
dalam membantu kesuksesan implementasi N
aksi perubahan
8. JF Analis Kedaruratan, memiliki peranan Defender Sedang 5
dalam membantu kesuksesan implementasi +
aksi perubahan
9. | JF Analis Logistik, memiliki peranan dalam| pefender Sedang 5
membantu kesuksesan implementasi aksi +
perubahan
10.| 5r Analis Rehabilitasi memiliki peranan Promoters o
: . Tinggi 9
dalam membantu kesuksesan implementasi F++
aksi perubahan
11.| 3F Analis Rekonstruksi memiliki peranan| Promoters o
. . Tinggi 9
dalam membantu kesuksesan implementasi I
aksi perubahan
Tabel 9. Stakeholder Eksternal setelah Aksi Perubahan
NO IDENTIFIKASI STAKEHOLDER DUKUNGAN  |PENGARUH |NILAI
B. Stakeholder Eksternal
1) | Sekretaris Daerah memiliki peran
. , . Promoters Sangat
memberikan arahan, bimbingan it Tingg 9
untuk kesuksesan implementasi aksi
perubahan
2) |Kabid PP kantor BP4D memiliki peranan 9
. .| Promoters Sangat
dalam membantu kesuksesan implementasi .9
+++ Tinggi
aksi perubahan
Kabid Anggaran BKAD memiliki peranan 9
3
) dalam membantu kesuksesan Promoters Sgnga_t
+++ Tinggi
implementasi aksi perubahan
4) | Kabid Damkar Dissatpoldam memiliki 9
Promoters Sangat
peranan dalam membantu kesuksesan 2
+++ Tinggi

implementasi aksi perubahan
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5) | Kabid E-Gov Diskominfo memiliki peranan
dalam membantu kesuksesan Promoters Sgnga_t
+++ Tinggi
implementasi aksi perubahan
6) | Kabid Reabilitasi Sosial memiliki peranan
dalam membantu kesuksesan Apathftlcs Sedang
implementasi aksi perubahan
7) | Kabag Hukum memiliki peranan dalam
membantu kesuksesan implementasi aksi Promoters Sgnga_t
+++ Tinggi
perubahan
8) | Staf IT / Programer Diskominfo memiliki
peranan dalam membantu kesuksesan Defenders
+ Sedang
aksi Perubahan dalam hal pemberian ijin
hosting.
9) | Masyarakat sebagai penerima manfaat
implementasi aksi perubahan Apath+et|cs Sedang
1. Jenis Posisi 2. Pengaruh
a. Sangat mendukung = +++ a. Sangat Tinggi 9-10
b. Mendukung = ++ b. Tinggi =6-8
c. Netral = +/- c. Sedang =4-5
d. Menentang =- d. Rendah =2-3
Keterangan:
Promoters : Kepentingan Besar Kekuatan Besar/high influence/high
interest
Defenders : Kepentingan Besar Kekuatan Kecil/Low influence/High
interest
Latens : Kepentingan Kecil Kekuatan Besar/Highrinfluence /Low
interest

Apathetics

: Kepentingan Kecil Kekuatan Kecil/Low influence/Low
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TIM
6 S ELER Tm . PENIS STAKE HOLDER KELOMPOK STAKE HOLDER STRATEGI
KOMUNIKASI
PRIMER |SEKUNDER |UTAMA PROMOTER |LATENS |DEFENDERS |APATHETICS
A INTERNAL
1|Kaban BPBD \ ++(9) CANALIZING/
KP
2. Kabid Kedaulatan dan \ ++(8) CANALIZING/
Logistik KP
3. Kabid Rehabilitasi dan v ++(8) INFORMATIF/
Rekonstruksi KP
4, Kabid Pencegahan Dan V +(7) INFORMATIF/
Kesiapsiagaan KS
5. Analis Keuangan Pusat Dan v V +(5) INFORMATIF/
Daerah Kl
6. Kasubag Umum Dan \ v +(5) INFORMATIF/
Kepegawain Kl
7. Penata Penanggulangan v N +(5) INFORMATIF/
Bencana KI
8. JF Arsiparis Madya \ J +(5) INFORMATIF/
KI
9. Perencana Ahli Madya \ \ +(5) INFORMATIF/
KI
10. Penelaaah Teknis Kebijakan v V +(7) INFORMATIF/
KS
11. Staf Pelaksana V \ +(5) INSTRUKTIF/ KI
B EKSTRENAL
. |Sekda Kab. Subang N +-(7) PERSUASIF/
KS
2 Kaban BKPSDM V +-(7) PERSUASIFIKS
3. PERSUASIF/
Kabid PP BP4D \ +/-(6) ks
4. Kabid PA BKPSDM \ +/-(6) PERSKUSAS'F/
S Kabid Anggaran BKAD V +/-(6) PERSKUSAS|F/
N N
6 Kabid Damkar Disatpoldam +(5) PERSMUEAS|FI
[ Kabid E-GOV N N +(5) 'NSTR;IKT'F’
e Kabid Rehabilitas 1 +2) PERS’\AUEAS'F’
9. REDUNDANCY/
Masyarakat V +(2) ME
Manage Closely: Hubungan harus dijaga dengan tetap dekat bagi
(MC) stakeholder yg memiliki power/ pihak yang harus

Keep Informed (KI)

Keep Satisfied (KS)

diberi perhatian penuh oleh organisasi.

mereka yang memiliki keminatan tinggi pada
organisasi namun memiliki power yang lemah.
(Defender)

Keminatan mereka pada organisasi lemah, namun
power mereka tinggi. (Latent)

pihak - pihak yang tidak memiliki kekuasaan
terhadap suatu kepentingan dalam organisasi,
bahkan mungkin tidak ingin mengetahui hal
tersebut, namun perlu  dimonitorPengawas
(Aphatetic)
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2) Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan

LATENS

Action
leader
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c. Capaian Aksi Perubahan
1) Kesesuaian antara Milestone dan Implementasi
Pelaksanaan implementasi aksi perubahan dibandingkan dengan jadwal
milestone Aksi Perubahan dapat dilihat pada tabel di bawah ini:



Tabel 11. Kesesuaian Milestone dengan Implementasi
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Output Waktu pelaksanaan
No Tahapan Kegiatan Rencana Kegiatan Realisasi Kegiatan Realisasi Keterangan
1 2 3 4 5 7 8
1. |Laporan kepada sponsor tentang| Dokumentasi Dokumentasi Tanggal Tanggal Sesuai
hasil seminar implementasi aksi 5 September 5 September
perubahan  serta  pelaksanaan 2023 2023
laboratorium  kepemimpinan  (off]
campus) selama 60 hari
2. Menghadap mentor untuk | Dokumentasi Dokumentasi Tanggal Tanggal Sesuai
melaporkan rencana tindaklanjut 5 September 5 September
seminar implementasi aksi 2023 2023
perubahan serta  berkonsultasi
dengan mentor untuk rencana
pembentukan tim efektif
3 PBreifing staff dalam rangka [Koordinasi pembentukan, Dokumentasi Tanggal Tanggal Sesuai
persiapan pembentukan tim efektif {tim efektif dan q K 6 September 6 September
rencana aksi perubahan. pembagian tugas, serta Sgrrr?k?enu?l?anMasu t?rg 2023 2023
penyusunan draft SK| gfektif
Tim Efektif
Dokumentasi
4 Melakukan  sosialisasi  kepadaKoordinasi danRumusan tim efektif Tanggal Tanggal Sesuai
stakeholder internal Konsolidasi untuk menunjang| 7 September 7 September
Stakeholders Internal.  [aktuaisasi rencana aksi 2023 2023
perubahan.
5 [Pengumpulan data dan bahanpPengumpulan data danPengumpulan data dan Tanggal Tanggal Sesuai
terkait —aktualisasi rencana aksipghan oleh tim efektifbahan oleh tim efektiff 8 September 8 September
perubahan. dilanjutkan penyusunandilanjutkan penyusunan 2023 2023
dan pembuatan rencanadan pembuatan
kerja tim efekti. rencana kerja  tim
efekti.
6 [Pembuatan dan Sprin tim efektif Sprin timefektif Tanggal Tanggal Sesuai
Pengesahan Surat Perintah 9 September 9 September
Tim efektif 2023

2023
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7 |Penandatanganan dan Dokume Dokumentasi SK Tim Tanggal Tanggal Sesuai
Pengesahan Surat Perintah Tim ntasi Efektif 10 September | 10 September
efektif aplikasi 2023 2023
8 |Pembuatan Surat Dukungan StakeBerkas SuratDokumentasi , Berkas Tanggal Tanggal Sesuai
Holders Internal an KoodinasiDukungan surat dukungan 11sd12 11s.d 12
kepada tim efektif perihallStakeholders Internal |satkeholder Internal Agustus 2023 Agustus
implementasi aksi perubahan 2023
9 |Penandatanganan Surat Dukungan | Penandatanganan Surat Dukungan Aksi Tanggal Tanggal Sesuai
implementasi aksi perubahan dari | Surat Dukungan Aksi| Perubahan 13 September |13 September
Satkeholders Internal Perubahan dari| implementasi aksi 2023 2023
Satkeholders Internal | perubahan dari
Satkeholders Internal
yang telah
ditandatagani
10 |Pembuatan Surat Dukungan StakeBerkas surat dukungan| Berkas surat dukungan Tanggal Tanggal Sesuai
Holders Eksternal dan koordinasistakeholder eksternal. | Stakeholder eksternal 14 September |14 September
kepada tim efektif perihal 2023 2023
implementasi aksi perubahan
11 |Menghadap Kabid E-GovArahan perihall Arahan perihal Tanggal Tanggal Sesuai
Diskominfo untuk konsultasi dankesiapan yang| kesiapan yang | 15 September |15 September
penandatangana Surat Dukungandibutuhan dallam| dibutuhan dallam 2023 2023
implementasi aksi perubahan. pembuatan aplikasi. pembuatan aplikasi.
12 [Pembuatan Aplikasi SIKILAT|Rancangan Alur| Draft surat keputus Tanggal Tanggal Sesuai
PUSDALOPS PB APLIKASI SIKILAT| Rancangan Alur 18 s.d 23 18 s.d 23
PUSDALOPS PB APLIKASI SIKILAT September 2023 | September
PUSDALOPS PB 2023
13 Mengumpulkan kekurangan bahanBeifing dengan tim| Bahan dan datal Tanggal Tanggal Sesuai
dan data untuk  mendukungefektif dan penugasan| P€nunjang pembuatan o5 September | 25 September
pembuatan aplikasi SIKILAT|perihal hal pendukung %ﬂggﬂ\LOPS PSIKILAT 2023 2023
PUSDALOPS PB pembuatan aplikasi
SIKILAT PUSDALOPS
PB
14 | Koordinasi Kebagian Hukum| Koordinasi pembuatan| Dokumentasi dan Tanggal Tanggal Sesuai
perihal pembuatan SOP| SOP Kebencanaan arahan dari  Kabagl 2g september | 26 September
Kebencanaan Hukum Setda 2023 2023
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15 | Pengumpulan data dan bahan | Data dan bahan guna Koordinasi dengan tm Tanggal Tanggal Sesuai
guna persiapan pembentukan | persiapan efektif dan 27 s.d 28 27 s.d 28
SOP Kebencanaan pembentukan SOP| dokumentasi September 2023 September
Kebencanaan 2023
16 | Pembuatn SOP Kebencanaan | Dokumentasi, danl Dukungan stakeholder, Tanggal Tanggal Sesuai
dan menandatangankan berlléarsl » duli(ungar} S.kSteé”a' yang telah 29 s.d 30 29 s.d 30
dukungan stakeholder eksternal )S/f;]ge older ¢ st?erlr;a;] ltandatangani September 2023 September
ditandatangani 2023
17 | Pembuatan SK Kaban/Kalak | Draf SK  Kaban/ | Draf SK Kaban/ Kalak Tanggal Tanggal Sesuai
i ikasi . 2 Ok 202
gﬁ?ﬂiT penggunaaan aplikasi Kalak Dokumentasi 02 Oktober 2023 %23 Oktober
Dokumentasi
18 | Penandatanganan dan | SK Kaban/Kalak | SK Kaban/Kalak Tanggal Tanggal Sesuai
Pengesahan SK Kaban/Kalak , , 03 Oktober 2023 | 03  Oktober
perihal  penggunaaan  aplikasi perihal penggunaaan | perihal penggunaaan 2023
SIKILAT aplikasi SIKILAT | aplikasi SIKILAT
yang sudah di | yang sudah di
sahkan sahkan
19 | Koreksi dan Evaluasi serta | Koordinasi dan | Draf SOP yang akan Tanggal Tanggal Sesuai
pengesahan SOP Kebencanaan I : . 04 s.d 07 04 s.d 07
Komunikasi di tandatangani Oktober 2023 Oktober 2023
Draf SOP yang akan
di tandatangani
20 | Uji coba Aplikasi SIKILAT dan | Uji coba Aplikasi | Aplikasi SIKILAT Tanggal Tanggal Sesuai
Evaluasi Alur Sistem Aplikasi dan SIKILAT 09s.d 13 09s.d 13
Penyempurnaan Aplikasi Oktober 2023 Oktober 2023
Dokumentsi
21 | Persiapan Kegiatan Koordinasi persiapan | Surat undangan Tanggal Tanggal Sesuai
Sosialisasi penggunaan sosialisasi  denaan | Daftar hadir 14 s.d 17 14 s.d 17
aplikasi SIKILAT, 9 Oktober 2023 Oktober 2023
Pemberlakuan SOP stakeholder Notulen

Kebencanaan dan Aktualisasi

Dokumentasi
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22 | Persiapan  akhir  pelaksanaanKoordinasi dengan| Surat Undangan dan Tanggal Tanggal Sesuai
sosialisasi Aplikasi SIKILAT dansemua stakeholder Dokumentasi 18 s.d 19 18 s.d 19
Penggunan SOP Kebencanaan Oktober 2023 Oktz%bzt-:ér

23 | Pelaksanaan Sosialisasi AplikasiMelakukan Sosialisasi| Daftar Hadir Tanggal Tanggal Sesuai
SIKILAT dan Penggunaan SOPdengan para Audiens | Notulen . 20s.d 24 20s.d 24
Kebencanaan Dokumentasi Oktober 2023 Oktzoobzeé

24 | Implementasi Aplikasi SIKILAT | Dokumentasi Hasil implementasi Tanggal Tanggal Sesuai
dan Penggunaan SOP | Hasil implementasi 25 Oktober 2023 25 Oktober
Kebencanaanpenggunaan 2023
SIKILAT

25 | Monitoring aplikasi penggunaan Monitoring hasil monitoing Tanggal 4 Tanggal Sesuai
SIKILAT dan SOP Kebencanaan pelaksa Oktober 2023 4 Oktober 2023

naanaplikasi

26 | Evaluasi hasil pelaksanaan| Quisioner dan Hasill Hasil isianquisioner Tanggal Tanggal Sesuai

penggunaanaplikasi isianquisioner 27 Oktober 2023 27 Oktober
2023

27 | Membuat laporan akhir aksi Laporan akhir ¢ Laporan akhir Tanggal Tanggal Sesuai

perubahan aksi perubahan 28 s.d 02 28 s.d 02
November 2023 November

2023
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2) Pencapaian Hasil Perubahan Terhadap Rencana Perubahan

Hasil pelaksanaan kegiatan atau capaian aksi perubahan dapat dilihat

dari sejauh mana pencapaian target dari implementasi aksi perubahan

tersebut. Capaian aksi perubahan atau hasil pelaksanaan kegiatan aksi

perubahan dapat dilihat pada tabel:

NO

OUTPUT

CAPAIAN

Aplikasi Sistem
Peningkatan Sistem
Informasi Laporan
Cepat ( SIKILAT )
Pusdalop PB Dalam
Penanggulangan

Bencana daerah Di
Kabupaten Subang;

100%

EVIDENCE

Buku panduan / SOP/ SK
Bupati Perihal Aplikasi
SIKILAT di BPBD
Kabupaten Subang

100%

SOP tentang Sistem
Peningkatan Sistem
Informasi Laporan
Cepat ( SIKILAT )
Pusdalop PB Dalam
Penanggulangan

Bencana Daerah Di

Kabupaten Subang

100%

STANDAR OPERASIONAL
PROSEDUR

PENANGGULANGAN BENCANA( PUSDALOPS Pm)

BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
IPATEN SUBANG
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Keputusan Kepala 100%

PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN SUBANG

Badan
Penanggulangan
Bencana Daerah
tentang Sistem
Peningkatan Sistem
Informasi Laporan
Cepat ( SIKILAT )
Pusdalop PB Dalam
Penanggulangan
Bencana daerah Di

Infinix HOT 10

Kabupaten Subang;

Adapun uraian dari pencapaian hasil aksi perubahan terlihat dari

tahapan pelaksanaan sebagai berikut:

a. Perencanaan
Dalam melaksanakan tahapan perencanaan di awali dengan
koordinasi dengan mentor tentang rencana aksi yang telah disusun dan
mengumpulkan data terkait aksi perubahan sebagai bahan untuk

merancang tools aplikasi aksi perubahan

data dukung merancang toos aplikasi
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b. Pengorganisasian
Pada tahap pengorganisasian dilaksanakan kegiatan membuat surat
undangan pembentukan tim efektif, rapat pembentukan tim efektif dan
pembagian tugas tim eektif, pembahasan inovasi aksi perubahan,

dilanjutkan dengan pembuatan sprin tim efektif.

c. Pelaksanaan
Tahap pelaksanaan dimulai tanggal 02 agustus s.d 23 Oktober 2023.
Pada tahap ini merupakan tahap pembuatan aplikasi, pembuatan
buku panduan dan administrasi pendukung yang menjadi output dari
implemantasi aplikasi yang dibuat, adapun rinciannya sebagai
berikut:

a. Pembuatan database dan kodefikasi web

Infinix HOT ¥
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. Melaksanakan uji coba
Uji coba dilaksanakan oleh tim efektif

. Menyusun buku panduan

STANDAR OPERASIONAL ;
PROSEDUR 3.

PUSAT PENGENDALIAN OPERAS!
PENANGGULANGAN BENCANA( PUSDALOPS P&)

>

BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
B DIKABUPATEN SUBANG

Infinix HOT 10

Membuat surat keputusan

|
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g. Membuat undangan sosialisasi

DAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

PEMERINTAN DAERAN KABUPATEN SUBANG

(arem resn3re aumANG - 4131y

h. Melaksanakan sosialisasi

B & oo o
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I.  Implementasi

d. Monitoring dan evaluasi

Monitoring dan evaluasi dilaksanakan pada tanggal 26 s.d 27

November 2023. Adapun kegiatan pada tahap ini sebagai berikut:

a) Monitoring dan evaluasi dilakukan dengan membuat survey
implemantasi aksi perubahan yang ditujukan kepada pegawai
dan masyarakat (stakeholder eksternal ),dan tim efektif

b) Penyerahan dan penandatanganan berita acara dari action leader
kepada Kaban BPBD Kabupaten Subang disaksikan oleh

Muhammd Saeful Bahri dan penyerahan buku panduan kepada

c¢) Hasil Monitoring dan evaluasi
Untuk mengetahui kemanfaatan dan keberhasilan aksi perubahan
yang dilaksanakan, action leader menyebarkan quisioner kepada
masing-masing responden sebagai berikut:
1) Hasil quisioner pada stakeholder internal terhadap 37 responden
pegawai BPBD PNS dan Non PNS dapat dilihat dari data berikut:



Tabel 12. quisioner pada pegawai BPBD
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No

Pernyataan

SS

S

KS

STS

JML

SKOR
MAX

%

HASIL

Penggunaan  aplikasi  SIKILAT
mudah dipahami dan mudah
digunakan

32

142

148

96%

SS

aplikasi SIKLAT dapat
diakses melalui HP, Laptop dan
komputer

35

143

148

97%

SS

aplikasi SIKILAT
mempermudah masyarakat dalam
melakukan melakukan pelaporan
terhadap kejadian bencana secara
digitalisasi

34

144

148

97%

SS

aplikasi SIKILAT dapat memberikan
informasi data data kebencanaan

31

143

148

97%

SS

Aplikasi SIKILAT memberikan ruang
pegawai BPBD untuk berbagi
informasi melalui

sharing knowledge

34

141

148

95%

SS

aplikasi SIKILAT dapat memberikan
infomasi dan laporan secara cepat
dan mudah

33

141

148

95%

SS

aplikasi SIKILAT  memberikan
informasi secara  transparan
terkait  hasil laporan
kebencanaan dari para pengguna
aplikasi dan masyarakat

31

143

148

95%

SS

aplikasi SIKILAT
mempermudah
masyarakat/pengguna dalam
mengakses informasi kebencanaan
dengan adanya aplikasi tersebut

28

143

148

97%

SS

aplikasi SIKILAT dapat digunakan
pada saat penentuan pengambilan
keputusan dalam melakukan
penanggulangana bencana

29

140

148

95%

SS

10

aplikasi  SIKILAT  memberikan
manfaat bagi petugas BPBD dalam
pelaksanaan tugas dan fungsinya

31

143

148

97%

SS

TOTAL

282

36

1423

1480

96%

SS

Grafik 1 capaian hasil quisioner

HASIL QUISIONER PADA STAKEHOLDER
INTERNIAI
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REKAP DATA QUISIONER PEGAWAI BPBD

Pernyataan

Sangat Setu

=
o

Sangat Setu

=

H'I'

[ef =

Ket

Penggunasn aplikasi SIKILAT mudsh dipahami
dan mudah digunakan

aplikasi SIKLAT dapat diakses melalui HP,
Laptop dan komputer

aplikasi SIKILAT mempermudsah masyarakat
dalam melakukan melakukan pelaporan

aplikasi SIKILAT dapat memberisan informasi
dats dats kebencanaan

n

Aplikasi SIKILAT memberikan ruang pegawai
BPBD untuk berbagi informasi melalui sharing

(=]

aplikasi SIKILAT dapat memberikan infomasi
dan |aporan secara cepat dan mudah

aplikasi SIKILAT memberikan informasi secars
transparan terait hasil [aporan kebencanzan

aplikasi SIKILAT mempermudah
rmasyarakat/pengguna dalam mengakses

1B

aplikasi SIKILAT dapat digunakan pada sast
penentuan pengambilan keputusan dalam

aplikasi SIKILAT memberikan manfaat bagi
petugas BPED dalam pelsksanaan tugas dan




48

Dari data tersebut disimpulkan bahwa 96% pegawai sangat setuju
dengan adanya aksi perubahan karena memberi manfaat dalam hal
kemudahan mengakses dan menggunakan aplikasi dan mendapatkan
informasi update kebencanaan baik alam maupun non alam,
memberikan pelayanan yang akurat, tepat dan memeberikan
pelayanan prima dan dapat didownload di aplikasi playstore oleh.
2) Hasil quisoner pada pegawai masyarakat

Hasil quisioner pada stakeholder eksternal (masyarakat ) sebanyak

47 responden dapat dilihat dari data berikut:

Tabel 13. Hasil quisioner Masyarakat

No

Pernyataan SS |S KS | STS | JML | SKOR (% HASIL
MAX

menurut saudara Aplikasi | 43 |3 - - 181 184 |98% | SS
SIKILAT mudah diakses

Menurut saudara fitur | 42 4 - - 179 184 97% | SS
SIKILAT sudah sesuai
dengan kebutuhan

Menurut saudara fitur | 44 2 - - 182 184 99% SS
SIKILAT dapat dipahami

Menurut saudara aplikasi | 44 2 - - 181 184 | 98% SS
SIKILAT mudah
digunakan

menurut saudara fitur | 29 17 - - 155 184 84% SS
SIKILAT perlu ditambah

menurut saudara aplikasi | 29 | 16 1 - 164 184 | 89% SS
SIKILAT  perlu adanya
pengembangan

Menurut saudara] 38 7 1 - 175 184 | 95% SS
penanggulanfgan bencanal
melalui SIKILAT lebih efektif

menurut saudara aplikasi | 36 | 10 - - 171 184 | 93% SS
SIKILAT memberikan
infformasi mata pelajaran
yang diikuti

menurut saudara SIKILAT 42 4 - - 182 184 | 99% SS
memberikan informasi
riwayat gambaran
kebencanaan sehingga
menghindari lambatnya
pelayanan

10

menurut saudara Berita yang| 43 3 - - 180 184 | 98% SS
terdapat pada aplikasi
SIKILAT memberikan
informasi bermanfaat dalam
hal penanggulangan bencana

TOTAL 390 | 68 - - 1750 1840 | 95% SS
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Dari data tersebut didapatkan bahwa 95% pegawai sangat setuju dengan
anya aksi perubahan berupa Sistem Sistem Informasi Laporan Cepat (
SIKILAT) Pusdalops PB Dalam Penanggulangan Bencana Daerah Di
Kabupaten Subang karena mudah diakses dan memberi manfaat terhadap
peningkatan pelayanan kepada masyarakat.



REKAP DATA QUISIDNER MASYARAKAT
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3) Hasil quisioner pada tim efektif

hasil aksi perubahan berdasarkan monitoring dan evaluasi melalui quisioner

pada tim efektif sejumlah 8 responden dapat dilihat daridata berikut:

Tabel 14. Hasil quisioner tim efektif

Pertanyaan sangat| Mudah | Tidak| cukup| JM | SKOR | % | HASIL
Mudah Mudah| mudah L

menurut saudara apakah 7 1 - - 30 32 94 SM
Aplikasi SIKILAT %
mudah dioperasikan/digunakan
Menuiut saudaia apakah pioses 7 1 - - 31 32 97 SM
pengolahan data pada SIKILAT %
mudah
menuiut saudaia apakah 7 1 - - 31 32 97 SM
penggunaan fitui pada aplikasi %
SIKILAT mudah dipahami
Aplikasi SIKILAT 8 - - - 32 32 10 SS
memudahkan pencatatandan 0
Pelaporan serta %

penanggulangan bencana dan
mudah pada saat dibutuhkan

Aplikasi SIKILAT 8 - - - 32 32 10 SS
memudahkan monitoiing 0
pencatatan dan %
pelaporan serta penanggulangan
bencana
SIKILAT memudahkan staf 5 3 - - 29 32 91 SS
dalam pelaksanaan pencatatan %

dan
pelaporan serta penanggulangan
bencana
Menurut saudara apakah 7 1 - - 32 32 10 SS
SIKILAT dapat 0
meningkatkan kinerja pegawai %
menuiut saudaia apakah aplikasi 7 1 - - 31 32 97 SP
SIKILAT peilu %
ditambah/dikembangkan
Menuiut saudaia apakah fitui 8 - - - 32 |32 10 | SS
SIKILAT sudah sesuai  dengan 0
kebutuhan  pengelolaan %
Kebencanan
Jumlah 64 8 - - 279 100

%

Dari data di atas dapat disimpulkan bahwa 96% menyatakan sangat
mudah digunakan, 98% menyatakan sangat setuju karena memberikan
kemudahan dalam kegiatan pengadministrasian sehingga meningkatkan
kinerja pegawai, 97% menyatakan aplikasi sangat perlu dikembangkan
dan penambahan fitur, 98% menyatakan sangat setuju bahwa aplikasi
SIKILAT sudah sesuai dengan kebutuhan, 100% menyatakan bahwa
aplikasi tersebut sudah sesuai dengan kebutuhan pengelolaan

kebencanan.
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REKAP DATA QUISIOMER TIM EFEETIF

Ho |[Pernyataan Sangat Setuju Sangat Setuju Ks | 5TS |Ket

1 Fenggunaan aplikasi SIKILAT mudah dipghami dan mudah
digunakan

2 |aplikasi SIKLAT dapat diakses melalui HF, Laptop dan
komputer

3 |aplikasi SIKILAT mempermudah masyargkat dalam melakukan
melakukan pelaporan terhadap kejadian bencans secars
digitalizasi

4 |aplikasi SIKILAT dapat memberikan informasi data dats
webencanaan

& |Aplikasi SIKILAT memberikan ruang pegawai BFBD untuk
berbagi informasi melalui sharing knowledge

g |aplikasi SIKILAT dapat memberikan infomasi dan laporan
secara cepat dan mudah 5

7 |aplikasi SIKILAT memberikan informasi secara transparan
terkait hasil laporan kebencanaan dari para pengguna aplikasi
dan masyarakat

2 aplikasi SIKILAT mempermudah masyarskat' pengguna dalam
mengakses informasi kebencanaan dengan adanya aplikasi
terseb it

2  |aplikasi SIKILAT dapat digunakan pada saat penentuan

pengamkbilan keputusan dalam melakukan penanggulangana
bencana




3) Pelaksanaan

Strateqgi
Perubahan

Pengembangan Kompeten
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si Dalam Aksi

Berdasarkan tahapan pada kegiatan yang telah dijadwalkan maka

strategi pengembangan kompetensi yang dilakukan sebagai berikut:

Tabel 15. Strategi kompetensi pengembangan diri

No. Stakeholder Kompetensi yang dicapai| Kegiatan Yang
Dilakukan
1. |Kaban BPBD Memberikan dukungan dalam [Melakukan sosialisasi
melaksanakan setiap kegiatannya
2. |Kabid Kedaulatan danMemberikan dukungan dalam|Melakukan sosialisasi
Logistik melaksanakan setiap kegiatannya
3 |Kabid Rehabilitasi dan|Mengetahui dan memahamicara Melakukan  sosialisasi
Rekonstruksi pengolahan data, pencatatan  [dan penda_mpingan
dan pelaporan administrasi penggunaan aplikasi
gadik pada aplikasi
4 |Kabid Pencegahan Memberikan dukungan dalam Melakukan sosialisasi
Dan Kesiapsiagaan melaksanakan setiap kegiatannya
5 |Analis Keuangan PusatMemberikan dukungan dalam Melakukan sosialisasi
Dan Daerah melaksanakan setiap kegiatannya
6 |Kasubag Umum Dan |Menggunakan aplikasi untukMelakukan sosialisasi
Kepegawain melakukan pencatatan danMelakukan
pelaporan kejadian bencana pendampingan dalam
penggunaan aplikasi
7 |Penata PenanggulanganMenggunakan aplikasi  untukMelakukan sosialisasi
Bencana melakukan pencatatan danMelakukan
pelaporan kejadian bencana pendampingan dalam
penggunaan aplikasi
8 | JF Arsiparis Madya Memahami  pencatatan danMengetahui pencatatan
pelaporan kejadiandan pelaporan pelaporan
kebencanaan secara digitalisi  |kejadian kebencanaan
secara digitalisi
9 |Perencana Ahli Madya Memberikan  dukungan dalamBimtek dan
melaksanakan setiap kegiatannyapendampingan dalam
Mempelajari dan  memahamipelaksanaan
proses  penggunaan  aplikasipenggunaan aplikasi
Mampu mengoperasikan aplikasi
Mampu melakukan pengelolaan
sistem
10 |Penelaaah Teknis Kebijakan |Menggunakan dan memanfaatkanSosialisasi dan

aplikasi dalam
pembelajaran

kegiatan
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LAPORAN HASIL AKS| PERUBAHAN
EVALUASI ANTARA SEBELUM DAN SESUDAH HASIL AKSI PERUBAHAN

NO SEBELUM AKSI PERUBAHAN SETELAH AKSI PERUBAHAN KETERANGAN
1| Banyaknya berita hoax yang diterima terkait informasi bencana |Berita Hoax Setealah Bencana Berkurang
2 |Slow Respon datang ke TKP bencana ( 60 Menit ) Fast Respon datang ke TKP bencana (30 Menit ) Efesiensi waktu 30 Menit

Penyamapain Informasi Bencana Lambat ke BPBD

Penyamapain Informasi Bencana dari Masyarakat Lebih Cepat Ke BPBD
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4) Keterkaitan Mata Pelatihan Pilihan Dengan aksi Perubahan
Dilaksanakannya implementasi aksi perubahan ini tentunya memberikan
pengaruh yang sangat penting dalam melaksanakan tugas dan
tanggung jawab agar mampu memperbaiki pelayanan di lingkungan Satker
sehingga dapat meningkatkan kinerja organisasi. Oleh sebab itu dibutuhkan
kepemimpinan yang sesuai dengan tugas fungsinya yaitu memberikan
pelayanan yang optimal, cepat, akurat, dan dapat dipertanggungjawabkan
terhadap seluruh stakeholder.

Berkaitan dengan hal tersebut di atas, mata pelatihan pendukung aksi

perubahan yang dipilih oleh action leader adalah:
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Tabel 16. Keterkaitan mata pelatihan pilihan

No Nama mata Hubungan dengan aksi Waktu Output
Pelatihan Perubahan Pelaksanaan
1 |Mengikuti Memahami Hal-hal yang berkaitan| 27-29 Agustus | Sertifikat
Seminar dengan terjadinya bencana dan| 2023
Nasional SNI| penangnann bencana secara
Kebencanaan profesional berdasarkan standar
baku yang telah ditentukan oleh
pusat dengan SOP yang ketat dan
dapat dipertangunggjawabkan.
2. [Bulan [Memahami Hal-hal yang berkaitan | 12-13 Oktober| Sertifikat
Pengurangan dengan terjadinya bencana dan 2023
resiko bencana “lpenanganan bencana secara
[Daerah Punyalprofesional di daerh masing-
Aksi masing sesuai dengn juknis dan
[Pengurangan [tupoksinya masing-masing.
resiko Bencana”
=
BADAN NASIONAL FENAMGGUL ANGAN BENGANA
SAEPUDIN, S.S05., M.AP
Seminar Nasional SNI Kebencanaan
éfang Sistem dan Strategi
B seapisar
e

Deputi Bidang Pencegahan
BNPB

AT

Lilik Kurniawan
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BAB IV PENUTUP

a. Simpulan

b.

“

Pelaksanaan aksi perubahan dengan judul Peningkatan Sistem
Informasi Laporan Cepat ( SIKILAT ) Pusdalop PB Dalam
Penanggulangan Bencana Daerah Di Kabupaten Subang ”telah memberi
inovasi pada sekretariat Kantor Badan Penanggulangan Bencana Daerah
Kabupaten Subang dan seluruh stakeholder baik internal maupun
eksternal yang semula hanya konvesional dan semi digitalisasi, Namun
dengan adanya aksi perubahan tersebut dapat mempermudah pegawai
khususnya di Pusdalo PB dalam melakukan penanggulangan bencana
dan laporan secara cepat, akurat dan tepat waktu sesuai kebutuhan dan

perintah pimpinan.

Rekomendasi

Dengan terselenggaranya implementasi aksi perubahan ini  action
leader menyampaikan rekomendasi/saran sebagai berikut:

1. Untuk mendukung kelancaran pelaksanaan tugas yang berkaitan
dengan sekretariat dalam hal pencatatan, pengolahan, dan
penanggulangan bencana dan pelaporan maka kiranya dapat
memanfaatkan teknologi sebagai upaya untuk meningkatkan kinerja
sekretariat sehingga memudahkan dan lebih meningkatkan pelayanan
informasi dan tertib administrasi serta primanya pelaksanaan tupoksi
dalam kegiatannya.

2. Penggunaan teknologi dalam pelaksanaan tugas sehari-hari dapat
meningkatkan efektifitas pelayanan kebencanaan dalam hal
pengelolaan data kebencanaan bagi stakeholder internal.

3. Inovasi aksi perubahan kiranya dapat dilanjutkan dan dikembangkan
seiring dengan kebutuhan organisasi sehingga dapat meningkatkan
kinerja dan pelayanan pada kantor Badan Penanggulangan Bencana

Daerah Kabupaten Subang.
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Demikian laporan hasil aksi perubahan ini dibuat dengan harapan
dapat memberikan manfaat bagi kantor Badan Penanggulangan
Bencana Daerah Kabupaten Subang dan penggunaannya dapat

berkelanjutan.

Bandung , November 2023

PESERTA
PELATIKAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR

SAEPUDIN, S.Sos., M.AP
NOSIS.2023070702358
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Negara,Pelatihan Kepemimpinan Administrator.

Lembaga Administrasi Negara, 2021. Modul Manajemen Resiko,
PelatihanKepemimpinan Administrator.



NAMA

TEMPAT/TGL LAHIR
PANGKAT

GOL

PENDIDIKAN

PENDIDIKAN
PENGEMBANGAN

RIWAYAT PEKERJAAN
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

. SAEPUDIN, S.Sos., M.AP

. SUBANG,12 JUNI 1973

. PEMBINA

. (IV/a)

: S2. UNSUB PROGRAM ILMU ADMINISTRASI

S1. ADMINISTRASI NEGARA
SMA LANGLANGBUANA

SMP NEGERI CIBOGO

SD NEGERI SUKAJADI SUBANG

KEPALA SEKSI KEBERSIHAN DAN KEAMANAN
PASAR DINAS PERINDAGSAR (2006)
KASUBAG KEPEGAWAIAN DINAS
PERINDAGSAR( 2008)

KASUBDID KEPANGKATAN BKPSDM(2016)
SEKRETARIS KECAMATAN CIBOGO(2018)
KABID USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH
DKUPP KABID KOPRASI DKUPP(2019)
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QUISIONER/ ANGKET MASYARAKAT
APLIKASI "SIKILAT” DI BPBD KABUPATEN SUBANG

Pernyataan SS| S KS| STS| JML| SKOR| % HASIL
MAX

Penggunaan aplikasi SIKILAT
mudah dipahami dan mudah

digunakan

aplikasi SIKILAT dapat
diakses melalui HP, Laptop dan
komputer

aplikasi SIKILAT

mempermudah masyarakat dalam
melakukan melakukan pelaporan
terhadap kejadian bencana secara
digitalisasi

aplikasi SIKILAT dapat memberikan
informasi data data kebencanaan

Aplikasi SIKILAT memberikan ruang
pegawai BPBD untuk berbagi
informasi melalui

sharing knowledge

aplikasi SIKILAT dapat memberikan
infomasi dan laporan secara cepat
dan mudah

aplikasi SIKILAT memberikan
informasi secara  transparan
terkait  hasil laporan
kebencanaan dari para pengguna
aplikasi dan masyarakat

aplikasi SIKILAT
mempermudah
masyarakat/pengguna dalam

mengakses informasi kebencanaan
dengan adanya aplikasi tersebut

aplikasi SIKILAT dapat digunakan
pada saat penentuan pengambilan
keputusan dalam melakukan
penanggulangana bencana

aplikasi SIKILAT ~ memberikan
manfaat bagi petugas BPBD dalam
pelaksanaan tugas dan fungsinya

TOTAL

Audien

(Nama Lengkap)




QUISIONER/ ANGKET TIM EFEKLTIF
APLIKASI "SIKILAT” DI BPBD KABUPATEN SUBANG
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No

Pertanyaan

sangat
Mudah

Mudah

Tidak
Mudah

cukup
mudah

JML

SKOR

%

HASIL

menurut saudara apakah
Aplikasi SIKILAT
mudah dioperasikan/digunakan

Menuiut saudaia apakah
pioses pengolahan data pada
SIKILAT mudah

menuiut  saudaia apakah
penggunaan fitui pada aplikasi

SIKILAT mudah
dipahami

Aplikasi SIKILAT
memudahkan pencatatandan
Pelaporan serta
penanggulangan bencana dan
mudah pada saat dibutuhkan

Aplikasi SIKILAT
memudahkan monitoiing
pencatatan dan
pelaporan serta penanggulangan
bencana

SIKILAT memudahkan  staf
dalam pelaksanaan pencatatan

dan
pelaporan serta penanggulangan
bencana

Menurut saudara apakah
SIKILAT dapat
meningkatkan kinerja pegawai

menuiut saudaia apakah
aplikasi SIKILAT peilu
ditambah/dikembangkan

Menuiut saudaia apakah fitui
SIKILAT sudah sesuai dengan
kebutuhan pengelolaan
Penanggulangan
kebencanaan

Jumlah

Audien

(Nama Lengkap)
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QUISIONER/ ANGKET PEGAWAI BPBD
APLIKASI "SIKILAT” DI BPBD KABUPATEN SUBANG

Pernyataan SS |S KS | STS | JML | SKOR (% HASIL
MAX

menurut saudara Aplikasi
SIKILAT mudah diakses

Menurut saudara fitur
SIKILAT sudah sesuai
dengan kebutuhan pegawai

Menurut saudara fitur
SIKILAT dapat dipahami
pegawai

Menurut saudara aplikasi
SIKILAT mudah
digunakan

menurut  saudara fitur

SIKILAT perlu ditambah

menurut saudara aplikasi
SIKILAT  perlu  adanya

pengembangan
menurut saudara|
penanggulangan bencana

melalui SIKILAT lebih efektif

menurut saudara aplikasi
SIKILAT memberikan
informasi penanggulangan
bencana lebih efekiif

menurut saudara pada
aplikasi SIKILAT

memberikan informasi
yamng sangat bermanfaat

menurut saudara informasi
yang terdapat pada aplikasi

SIKILAT memberikan
informasi bermanfaat
masyarakat

TOTAL

Audien

(Nama Lengkap)
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